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學習是終⽣的課題
談創新思維與價值

國⽴⽃六⾼級中學16屆校友

⿈信賀
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⼤綱

n 何謂創新思維？
n 為何要應⽤創新思維的價值⼯程？
n 要投⼊多少？多久可以⾒到效果？
n 創新思維⽅程式
n 創新思維案例說明

n AI在價值創新應⽤的轉機與契機
n AI要廣泛應⽤，尚須克服的挑戰與⾵
險

n 學習是終⽣的課題
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就是針對原有構想，在保持既有機

能之前提下，以系統化分析⽅法

進⾏研析，以提出節省經費之創

新思維⽅案。

何謂創新思維?



為何要
應⽤創新思維的價值⼯程？

n 1947年迄今，被證實能有效運⽤於製造
業、營建業、及服務業。

n 能提升產品或服務的機能並降低成本，
益本⽐約為12~100倍。
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創新思維的投⼊成本與效益

Ø 成本

    0.2% ~ 0.4%
Ø 效益

    5% ~ 20%
Ø 益本⽐

    12 ~ 100



多久可以⾒到效果？

n 受過訓練
n 奉命執⾏後  40⼩時
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V=

(F + Easy Use + Beautiful Experience) /C
價值=(機能+⽅便使⽤+美好經驗)/

投⼊的資源

創新思維⽅程式
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價值創新的型態

機   能 成   本

V=F/C
價   值



機能+⽅便使⽤+美好經驗
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機能+⽅便使⽤+美好經驗
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價值創新準則

n 分析問題要避免⼀般化、概念化，要具體
分析。

n 收集⼀切可⽤的成本資料。
n 打破現有框架。
n 發揮真正的獨創性。
n 找出障礙、克服障礙。
n 充分利⽤有關專家，擴⼤專業知識⾯。
n 儘量採⽤現有標準。
n 以「我是否這樣花⾃⼰的錢」作為判斷。
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研析⼯作計畫

研析前置
作業階段

研析階段

研析後續
階段



創新價值研析前置作業

n召集研擬並提出⽅案的團隊
n提供資料的相關⼈員或利⽤AI相
關設備

n⽅案的決策者
n與⽅案有關的利害關係⼈
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研析階段說明

研析要了解與解決的問題：
Ø 原有構想是什麼?
Ø 原有構想能達成什麼機能?
Ø 原有構想必須達成什麼機能?
Ø 原有構想成本是多少?
Ø 有什麼替代⽅案可以達成所需的機能?
Ø 替代⽅案需要多少成本?
Ø 替代⽅案可能的影響?
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研析程序與步驟(1/3)

設⽴研析⽬標

審閱相關圖說

列出可能範圍

選擇研析範圍
20%

80%
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研析程序與步驟(2/3)

列出相關機能

選擇關鍵機能

列出替代⽅案

選擇替代⽅案？
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研析程序與步驟(3/3)

發展建議⽅案

辦理成果簡報

業主做成決定

完成研析報告？
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洗⾐機 NA-158X2 價值⼯程研析

台灣松下產品改善

Panasonic
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製造業案例

n 由中⼼廠與衛星廠共同以VE降低成本。
n 效益由中⼼廠與衛星廠共同分享。
n 中⼼廠⽤於提升機能配備，衛星廠增加

利潤，顧客在成本不變情況下，增加機
能配備。

n 創造中⼼廠、衛星廠與顧客多贏的局⾯。
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製造業案例特性

n 純民間。
n ⾃發性。
n 激烈競爭下，充分體認「惟有增加價值，

才能存在，並擴⼤佔有率，甚或創造廣
⼤藍海市場」。
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製造業案例所造成的影響

n 替代⽅案不斷產⽣。
n 新產品不斷問世。
n 爲顧客創新價值，是新產品的唯⼀原則。
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AI在價值創新應⽤的轉機與契機

n 技術應⽤
n 設計階段：結合AI技術的運⽤，可對產品安全、
空間利⽤、材料及成本等多⽅⾯，進⾏檢討與優
化，並可⽣成及分析多個規劃設計⽅案。

n 施⼯階段：可搭配機器⼈或相關⾃動化設備：如
智能攝像設備、無⼈機等，進⾏現場資訊勘查和
數據收集，完成繁瑣甚⾄是危險的調查或施⼯作
業。

n 養護階段：藉由AI的深度學習技術，使各項⾃動
化設備持續進⾏⾃主學習與優化。
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AI在價值創新應⽤的轉機與契機

n 流程創新
n 提⾼⽣產效率與縮短建設週期。

n 管理優化
n 提升決策能⼒與資源配置，可對潛在⾵險進
⾏研判、預測及預警。
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製造業案例省思

n 公共電話/⼿機
n ⿊膠唱⽚/CD唱⽚
n 重點在有沒有把握到機能/成本/創新
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n 台中勤益科技⼤學活動中⼼。
n 預算：4.6億。
n 設計結果：5.6億。
n 如何維持機能，降低成本？

活動中⼼價值⼯程應⽤
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活動中⼼價值⼯程應⽤
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台北捷運案例

Ø捷運系統新店線機廠聯合開發⼤樓地下室
Ø機能：提供停⾞位800部
Ø原設計：（B1﹢B2）×400
Ø建議案：（B1）×800
Ø討論：機能®

    成本¯
    進度®



要如何開始？

n 下定決⼼，設定⽬標。
n 指定單位或⼈員主辦，給予適當訓練。
n 充分授權，定期追蹤！
n 對價值⼯程建議案進⾏了解並裁⽰！
n 獎勵有功⼈員與組織。
n 將成果及⽅法持續應⽤。
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改善是沒有⽌境的

n 無  >  有
n 有  >  優
n 優  >  創新
n 所有的創新都以達成機能為⽬標

37



38

n事實查核

nAI有時缺乏訓練，提供不準確的答案，它

根據從網路上了解的最接近和最合理的訊

息，⽣成答案，但它無法進⾏事實核查，

驗證其準確性。

AI要能廣泛應⽤，尚須克服的挑戰與⾵險
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n 中⽴性

n當巨量資訊有偏頗時，謠⾔再三重覆，它

就信以為真的情形很可能發⽣。

n隱私保護

n個⼈資料可以在機器學習過程中，被記錄

下來，成為有⼼⼈⼠搜集個資的⼯具。

AI要能廣泛應⽤，尚須克服的挑戰與⾵險
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n著作權歸屬

n在AI學習的過程中，在沒有著作權⼈同意

的情況下，AI接觸重製，是否侵害著作權，

牽涉到合理使⽤的問題。

AI要能廣泛應⽤，尚須克服的挑戰與⾵險
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n免責權

nAI有可能出現瑕疵，錯誤也有可能來⾃⼤

數據，使⽤AI產出的結果造成的損害，該

由誰來承擔？

AI要能廣泛應⽤，尚須克服的挑戰與⾵險
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n 提升準確性

n需要靠⼈類來驗證AI答案的準確性，或者

⽤另⼀套AI⼯具來檢視其答案的事實準確

性。

n 增強專業應⽤的可能

nAI的模型太⼤，需要有⼤的算⼒資源來運

作，並透過微調適⽤於不同產業。

要解決上述的挑戰，使AI更能被廣泛使⽤，
有幾個可能的⽅向
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n確認AI的法律地位

n隨著AI發展，責任保險制度也會應運⽽⽣，

成為配套措施，藉由確認AI的「法⼈格」，

讓保險制度能銜接上法律體系。

要解決上述的挑戰，使AI更能被廣泛使⽤，
有幾個可能的⽅向
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l我們每天都在做選擇。

l我們選擇時絕對不知道選擇之後的結果

l所以更要知道「如何做選擇」

l 學習價值⽅法可以協助選擇最好的⽅案

學習是終⽣的課題
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如需進⼀步資料
n請洽中華價值管理學會
價值⼯程研析專家
cvsliou@gmail.com

n 02-27008890 (H)
n 0917-582-883
n劉慶尚

mailto:cvsliou@gmail.com
mailto:cvsliou@gmail.com

